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KRIZIU VALDYMO TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Kriziy valdymo Vilniaus lopSelyje-darzelyje ,,Giraité* tvarkos apraSas (toliau — Tvarkos
aprasas) reglamentuoja kriziy valdymg darZelyje, kriziy valdymo komandos nariy funkcijas, darbo
organizavimg bei Vilniaus m. psichologinés-pedagoginés tarnybos (toliau — PPT) funkcijas,
institucijy bendradarbiavimg kriziy valdymo darzelyje metu.

2. Kriziy valdymo tikslas:

2.1.

2.2.

uztikrinti, kad krizés jveikimo metu ugdymo procesas darzelyje vykty jprasta
tvarka arba kuo greiCiau prie jos grjzty;

uztikrinti krizés paveiktiems bendruomenés nariams reikiamos pagalbos teikima.

3. Kriziy valdymo darZelyje koordinatoriai, organizatoriai ir vykdytojai yra darzelyje vaiko
gerovés komisija (toliau — VGK), darZelyje krizés valdymo komanda, PPT, jungtinés psichology
kriziy jveikos grupés (toliau — Jungtiné grup¢), kitos Svietimo ir sveikatos sistemos jstaigos.

4. Siame Tvarkos apraSe vartojamos sgvokos:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

kriziné situacija — situacija, kurig lydi didelis nerimas, jtampa, grésmeé,
nesaugumas, pavojus, pasimetimas ir kt;

krizé mokykloje — netikétas ir/ar pavojingas jvykis, sutrikdantis jprastg
bendruomenés ar atskiry jos nariy veikla, emociSkai sukreciantis visg ar didesne
darzelyje bendruomenés dalj. Kriziniy situacijy pavyzdziai: bendruomenés nario
mirtis, kita komplikuota netektis: bendruomenés nario mirtis dél nelaimingo
atsitikimo ar ligos, nelaimingas atsitikimas, susijes su mirties grésme darzelyje,
susiSaudymas darzelyje, gaisras darzelyje, jkaity paémimas, bendruomenés nario
dingimas ir kt;

krizés valdymas darZelyje — veiksmai, kuriuos atlieka mokyklos administracija,
VGK ir PPT siekdama jveikti krizés sukeltas problemas ir teikti bendruomenei
veiksminga pagalba. Kriziy valdymas apima pagalbos organizavima, darZelio
bendruomenés (jskaitant tévus) bei kity institucijy informavima, bendravimg su
ziniasklaida, pasirlipinima darzelio bendruomenés nariy saugumu ir pan.;

kriziy valdymo darzelyje komanda (darzelio komanda) — darzelyje nuolat
veikianti kriziy valdyma vykdanti komanda, kurig sudaro administracijos,
Svietimo pagalbos specialisty, auklétojy atstovai, turintys krizés valdymui biitiny
gebéjimy;

savizudybés grésmé — situacija, kai yra identifikuojamas asmuo, turintis ketinimy
nusizudyti.



II. KRIZIU VALDYMO DARZELYJE ORGANIZAVIMAS

5. Darzelio komandos paskirtis — jvykus krizei darzelyje (toliau — Krizé) atkurti jprasta
mokyklos bendruomenés veikla, uztikrinti Krizés paveiktiems darzelio bendruomenés nariams
reikiamos pagalbos teikimg ir informuoti apie jvyki.

6. DarZelio komanda sudaryta i§ 5 nariy. Darzelio komandai vadovauja darzelyje direktoriaus
pavaduotoja ugdymui. Darzelio komandg sudaro: darzelio komandos vadovas, narys atsakingas uz
psichologinés pagalbos organizavimg ir (ar) teikima, narys, atsakingas uz komunikacija, narys,
atsakingas uz sauguma, ir narys, atsakingas uz pirmos pagalbos organizavimg. DarZelio komandos
vadovo, nario, atsakingo uZ psichologinés pagalbos organizavima ir (ar) teikima, ir nario, atsakingo
uz komunikacija, funkcijas turi atlikti skirtingi asmenys.

7. Darzelio komandos nariais skiriami krizés valdymui butiny gebéjimy, tai yra
komunikacijos, bendradarbiavimo, komandinio darbo, konflikty sprendimo, saviZzudybés ir
savizalos rizikos atpazinimo jgiidziy turintys darzelio administracijos darbuotojai, auklétojai ir / ar
pagalbos mokiniui specialistai (logopedas, specialusis pedagogas, socialinis pedagogas,
psichologas). Darzelio komandos nariai gali buiti ir VGK nariais. Darzelio komandos sudétj tvirtina
darzelio vadovas.

8. DarzZelio komanda krizés valdyme atlieka Sias funkcijas:

8.1. kartu su VGK parengia preliminary krizés valdymo veiksmy plang, kuriame
numato krizés valdymo veiksmus (toliau — krizés valdymo veiksmy planas)
(priedas Nr.1);

8.2. jvykus krizei kartu su VGK konsultuojasi su darzelio savininko teises ir pareigas
jgyvendinancia institucija ir psichologinés pagalbos teikéju (-ais), perziiiri
preliminary krizés valdymo veiksmy plang pritaikant jj esamai krizés situacijai ir
jvertinant darzelio turimus vidinius psichologinei pagalbai reikalingus resursus,
esant butinybeli, i8kvie¢ia psichologinés pagalbos teikéjg (-us), reguliariai aptaria
esama krizés situacijg ir tolesnius krizés valdymo veiksmus. Pasikeitus aplinky-
béms priima sprendima:

8.2.1. koreguoti krizés valdymo veiksmy plang;

8.2.2. sustabdyti krizés valdymo veiksmus. Sustabdzius krizés valdymo veiksmus
aptaria krizés valdymo eiga ir numatyti postvencinius veiksmus...

9. DarZelio komandos nariy funkcijos:

9.1. darzelio komandos vadovas:

9.1.1. numato, kad, nesant kurio nors darzelio komandos nario, jo funkcijoms krizés
valdyme atlikti biity paskirtas kitas darzelio darbuotojas;

9.1.2. vadovauja darzelio komandos darbui;

9.1.3. inicijuoja darzelio komandos posédzius krizés valdymo klausimams svarstyti.
DarZelio komandos posédziai krizés valdymo organizaciniams klausimams
darzelio komandos nariy funkcijoms krizés valdyme pasiskirstyti, prelimi-
nariam krizés valdymo veiksmy planui sudaryti, planuoti dalyvauti kvalifika-
cijos tobulinimo renginiuose, pasidalinti patirtimi ir kita) aptarti organizuo-
jami pagal poreikj, bet ne re€iau kaip 2 kartus per metus;

9.1.4. uZtikrina, kad darzelio komandos nariai jgyty krizés valdymo kompetencijy ir
nuolat (ne reciau kaip karta per metus po 4 akademines valandas) tobulinty
kvalifikacija Sioje srityje;



9.1.5. uztikrina, kad darZelio komandos nariams dalyvaujant krizés valdymo
veikloje buty paskirti asmenys jy tiesioginiam darbui dirbti;

9.1.6. jvykus krizei, nedelsiant informuoja darzelio savininko teises ir pareigas
igyvendinanéig institucija, prireikus — kitas institucijas (savivaldybés
administracijos Vaiko teisiy apsaugos skyriy ar kitas);

9.1.7. ivykus krizei, susisiekia su nukentéjusio asmens artimaisiais ir (ar) policija,
patikslina krizés faktus, aptaria su asmens artimaisiais, kokia informacija
apie kriz¢ bus pateikta darzelio bendruomenei (darzelio administracijai,
auklétojams, ugdytiniams, ugdytiniy tévams (globéjams, ripintojams);

9.1.8. krizés metu nedelsiant susaukia ir informuoja apie kriz¢ darzelio komandg ir
VGK;

9.1.9. informuoja  darZelio administracijg ir auklétojus apie krizés valdymo
organizavimo veiksmus ir pateikia informacija apie krize darzelio
darbuotojams. Esant poreikiui, pateikia informacijg ziniasklaidai;

9.1.10. ugdytinio ir (ar) darZelio darbuotojo mirties atveju, pasiriipina, kad jo
asmens duomenys biity pasalinami i§ Zurnaly, sarasy, kompiuteriy ir kita;
mirusiojo daiktus perduoda artimiesiems;

9.1.11. iskvietus psichologinés pagalbos teikéjg (-us), informuoja darzelio savininko
teises ir pareigas jgyvendinancig institucijg.

9.2. narys, atsakingas uz psichologinés pagalbos organizavimaq ir (ar) teikimaq:

9.2.1. jvykus krizei, vertina situacijg darzelyje (labiausiai krizés paveiktus darzelio
bendruomenés narius, bendrag darzelio bendruomenés mikroklimata,
psichologinés pagalbos teikimo poreikj) ir  darzelio vidinius resursus,
reikalingus psichologinés pagalbos teikimui;

9.2.2. bendradarbiaudamas su darzelio savininko teises ir pareigas jgyvendinancia
institucija  organizuoja psichologinés pagalbos darzelio bendruomenei
teikimo priemones (teikéjus, patalpas, laikg);

9.2.3. labiausiai krizés paveiktiems darzelio  bendruomenés hariams sidlo
psichologing pagalbg ir (ar) teikia informacija apie psichologinés pagalbos
teikéjg (-us) ir (ar) teikia psichologing pagalbg darzelio bendruomenés
nariams (rengia pokalbius su darzelio bendruomenés nariais, konsultuoja
darzelio bendruomenés narius individualiai ar grupémis);

9.3. narys, atsakingas uz komunikacijq:

9.3.1. reguliariai atnaujina darzelio komandos nariy ir psichologinés pagalbos
teikéjo (-y) kontaktus ir uztikrina jy pricinamumg darzelio komandos nariams
ir darzelio bendruomenei;

9.3.2. bendradarbiaudamas su VGK, psichologinés pagalbos teikéju (-ais) ar darzelio
savininko teises ir pareigas jgyvendinancia institucija parengia informacijos
apie krize teksta, kuris bus skirtas darzelio bendruomenei, prireikus ir
ziniasklaidai, bei pateikia §ig informacija darzelio komandos vadovui,

9.3.3. konsultuoja darzelio komandos vadova, auklétojus, kaip informuoti apie krize
ugdytinius, jy tévus (globéjus, rupintojus) ir Ziniasklaida;



9.3.4. paruoSia informacija apie krize ir praneSa ugdytiniy tévams (globéjams,
ripintojams);

9.3.5. vertina bendravimo su ziniasklaida efektyvuma;

9.4. narys, atsakingas uz saugumo priemoniy organizavimg.

9.4.1. esant krizei, susijusiai su realia ar suvokiama grésme darzelio bendruomenés
nariy civiliniam saugumui, nedelsiant imasi priemoniy, uztikrinanciy darZelio
bendruomenés nariy sauguma, ir informuoja darZelio komandos vadova ar jo
pavaduotoja, prireikus iSkviecia policijg ir (ar) prieSgaisring gelbéjimo tarnyba
(bendrosios pagalbos telefonu 112);

9.4.2. po krizés vertina saugumo priemoniy efektyvuma;

9.5. narys, atsakingas uz pirmos pagalbos organizavimag:

9.5.1. esant realiai ar suvokiamai grésmei darzelio bendruomenés nariy sveikatai ir
(ar) gyvybei, nedelsiant nustato suzeistus darzelio bendruomenés narius,
inicijuoja pirmos pagalbos teikimg ir informuoja darzelio komandos vadova ar
jo pavaduotoja, prireikus iSkvieCia greitgja medicinos pagalbg (bendrosios
pagalbos telefonu 112);

9.5.2. rupinasi, kad krizés atveju biity priemoniy, reikalingy pirmai pagalbai suteikti;
9.5.3. numato vietg (-as) mokykloje, kur galéty biiti teikiama pirmoji pagalba;

9.5.4. po krizés vertina pirmosios pagalbos organizavimo efektyvuma.

10. Darzelyje Krizés komanda numato preliminary veiksmy plana, jvykus Krizei:

10.1. Nedelsiant po jvykio:

sukviesti Kriziy komanda, prisiminti kiekvieno funkcijas ir atsakomybg;

sukviesti pedagogy pasitarimg, kurio metu instruktuoti auklétojus apie tai, kaip reikéty
pateikti informacijg vaikams;

pateikti rekomendacijas, kaip padéti vaikams reik$ti emocijas ir reaguoti j jvykj;
priminti pagrindines Kriziy komandos nariy ir auklétojy funkcijas;

suteikti informacija apie tai, kur ir kaip bus teikiama pagalba;

suteikti neatidélioting pagalba tiems, kuriems jos labiausiai reikia;

pirmosios dienos pabaigoje aptarti pagrindinius dienos jvykius, numatyti svarbiausius
kitos dienos veiksmus.

10.2. Kitg dieng:

organizuoti tolesnj pagalbos teikimg darzelio bendruomenés nariams;
vykdyti Svie¢iamaja veikla, slopinti gandus;

aptarti tévy informavima ir prevencinio Svietimo klausimus;

dienos pabaigoje aptarti pagrindinius jvykius, numatyti tolesnius veiksmus.

10.3. Vélesnémis pirmosios savaités dienomis:

organizuoti trumpus esamos situacijos aptarimus;
testi numatyty pagalbos priemoniy jgyvendinimag.



10.4. Kriziy komandai nusprendus, kad situacija normalizavosi, darzelio krizés valdymo
veikla nutraukiama.

10.5. Darzelio Krizés komanda, jgyvendinusi krizés valdymo darzelio plane numatytus
veiksmus, jvertina krizés valdymo darzelyje veiksmy sékmingumg ir priima
reikiamus sprendimus bei koreguoja krizés valdymo darzelyje veiksmy plana.

11. Visi pagalba krizinéje situacijoje darzeliui teikg specialistai turi laikytis konfidencialumo,
gauti ir teikti informacijg tiek, kiek biitina atsakingiems fiziniams ar juridiniams asmenims atlikti
pavestas funkcijas ir nepazeidziant vaiko teisiy ir teis€ty interesy.



